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	＜利用申し込み、ログイン操作＞
	・利用申し込みをしました。サービスが利用できるようになるまでどれくらいかかりますか（6月24日10時更新）
	・利用申し込みを行い、受付完了の通知が届きましたが、その後請求書が届きません。（6月6日16時更新）
	・令和７年４月にコブリスを利用していました。　コブリス・プラスの利用申し込みが別途必要ですか。（6月9日10時更新）
	・令和６年度にコブリスを利用していましたが、継続利用の手続きを行っていなかったためか、コブリス・プラスが利用できません。どのようにすればいいですか。（6月9日10時更新）
	・利用申し込みを行いたいのですが、申し込みの方法がわかりません。（6月9日10時更新）
	・利用申し込み時に建設業許可番号の入力は必要ですか　建設業許可番号を入力すると、6桁で入力するようにとのエラーがでます（6月9日10時更新）
	・利用申し込みの入力画面で、「利用規約へ同意する」にチェック（☑）を入れるために青字の「利用規約」をクリックして利用規約を表示させ、規約を最後まで確認しましたが、ボタンなどが何もなく、操作を先に進めることができません。（6月12日10時更新）
	・ログインの方法がわかりません　以前のユーザーIDとパスワードでログインできますか（6月9日10時更新）
	・ユーザーIDやパスワードがわからずログインできません。ログインメニューの「ユーザーIDを忘れた方はこちら」や「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックすると、メールアドレスの入力を求められますが、入力したメールアドレスにメールが届きません。どのメールアドレスを入力すればいいですか。（6月3日10時更新）
	・利用規約に同意できずログインできません。
	・ログイン時にパスワードの変更は必要なのですか　パスワードの設定ルールがわかりません（5月30日10時更新）
	・ログイン時に「パスワードが初期パスワードのまま変更されていないため、変更を行ってください」と表示されます。　パスワードの変更方法がわかりません。（5月30日10時更新）
	・パスワードの変更を行おうとしても、「編集」ボタンの青色が薄くなっており、クリックしても「他の項目を編集のため更新できません。編集中の項目の更新もしくはキャンセルボタンをクリックしてください。」と表示されます。（5月30日10時更新）
	・ログイン時に初期パスワードの変更を行いました。その後、別のPCからログインしようとしたところ、再度初期パスワードの変更を求められ、ログインできません。（6月5日10時更新）
	・前回使用したIDとは別のIDでログインしようとしても、ログインすることができません。（6月6日10時更新）
	・「利用手続きが完了していないためログインできません。以下の「利用申込みはこちら」から手続きを行ってください。」と表示されログインできません（6月9日10時更新）
	・パスワード初期化の手続きを行いましたが、認証コードのメールが届きません。（6月10日10時更新）

	＜入力操作全般＞
	・ログインした後のメニュー画面で、赤いアイコンがぐるぐる回ったまま先に進みません。（５月19日13時更新）
	・入力画面で、データ入力欄への記入・内容変更ができません。（5月22日11時更新）

	＜データの検索・表示＞
	・発注した工事を「建設リサイクルガイドライン様式・チェックリストの確認」のメニューから検索しても、該当する工事データが見あたりません。（6月4日10時更新）
	・コブリスで登録した計画書・実施書が見つかりません（6月2日10時更新）
	・2025年4月時点で作成中であった計画書や実施書を、メニュー画面の「作成途中の計画書を確認・更新する」や「作成途中の実施書を確認・更新する」から検索しても表示されません。（5月21日10時更新）
	・工事一覧画面で、表示される工事が工事番号順に並びません。（6月2日10時更新）
	・「処理施設を相手とした建設副産物の搬出入先を検討する」で、一覧表示される施設までの距離は「直線距離」となっています。「道のり距離（通行距離）」を表示することはできないのですか。（5月26日10時更新）

	＜データ登録・編集・チェック＞
	・2025年4月以前に作成中であった計画書・実施書の作成作業を続けるには、どうすればいいですか。（5月20日15時更新）
	・提出状況が「データ提出」となっている計画書や実施書に、まだ提出していないものがあります。内容を変更したいのですが、どうすればいいですか。（5月20日15時更新）
	・一旦発注者に提出し（受理され）た計画書や実施書を修正したいのですが、どうすればいいですか。　計画書を作成済みですが、工期延期により計画書の修正が必要となりました。どうすれば修正できますか。（5月26日10時更新）
	・計画書や実施書を修正したいのですが、事前に発注者（または受注者）に連絡する必要がありますか。修正したい工事を工事一覧の画面から選択すると「現在、この工事データには修正中のものがあるため、改版はできません」というメッセージが表示され、編集することができません。（6月13日10時更新）
	・メニュー画面の「類似工事のデータを活用し、計画書を作成する」から計画書の作成を開始しましたが、「■共通情報」欄の「編集」ボタンをクリックしたところ、「工事番号」の欄がグレーに着色されていて編集することができません。工事番号はどのようにして登録するのでしょうか。工事番号を任意に設定することはできないのでしょうか。（6月9日10時更新）
	・発注機関の名称が古いままとなっています。新しい名称の発注機関が選択できません。（6月6日10時更新）
	・計画書を新たに作成したいのですが、加盟団体及び工事種類の入力が出来ません。選択肢も表示されません。（5月19日13時更新）
	・法人番号が正しく入力できません。　法人番号がわかりません。　法人番号とは何ですか。（6月10日10時更新）
	・建設業許可番号を入力すると、6桁で入力するようにとのエラーがでます（6月9日10時更新）
	・コブリス・プラスでは、単年度工事と債務負担工事を区分してデータ登録する仕様となったとのことですが、債務負担工事については、どのようにしてデータ登録を行えばいいのですか。（5月29日10時更新）
	・繰越工事の場合は、「債務負担工事」欄にチェックを入れる（☑）必要がありますか。ゼロ国債工事の場合はどうすればいいですか。（6月6日10時更新）
	・「土砂の搬出に関わる土壌汚染対策法等の手続き確認結果」の入力において、「工区等の追加」ボタンがありますが、この「工区等」とは何を指すのですか。（5月22日18時更新）
	・コブリス・プラスでは、「建設発生土の搬出に関する工区の登録」が入力項目となりました。どのようにして入力すればいいのですか。　必ず入力しなくてはならないのですか。（6月5日10時更新）
	・計画書作成時にデータ入力の必須項目となった、建設発生土の現場外搬出に関する項目（「搬出先種類」、「盛土規制法の確認」、「都道府県等の定める土砂条例の確認」、「盛土規制法、土砂条例の確認結果搬出先確認結果」、「搬出先詳細」）について、どのように確認して入力すればよいのですか（5月13日17時更新）
	・「土壌汚染対策法等の確認における工区等を示した図面等」には、何を登録すればいいのですか。登録は必須（必須項目）ですか。（6月3日10時更新）
	・2025年4月以前に作成し、コブリス・プラスに移行された工事データについて、修正が必要ないかを確認し、必要であれば修正作業を行いたいのですが、どのようにすればよいでしょうか。（6月11日10時更新）
	・工事の詳細画面のチェック結果確認が「要確認事項はありません。」と表示されている工事データを改版してデータチェックを行ったところ、要確認事項が表示されました。どちらが正しいのでしょうか。（6月2日10時更新）
	・発注機関はコブリス・プラスを契約していないとのことですが、「データ提出」を行っても問題ありませんか。（6月18日10時更新）
	・古い工事データを削除しても問題ありませんか。削除した工事データは復元できますか。（6月10日10時更新）

	＜各種メッセージへの対応＞
	・建設発生土を現場内で利用（仮置き）するため、「現場内利用情報」の項目に入力しましたが、データチェックを行うと、「対応する現場内利用が無いか、供給元が「現場内」となっていません。」とのエラーメッセージが表示されます。盛土材として現場内で掘削した土砂を利用するため、「建設資材　土砂」の項目の「供給元種類」を「現場内利用」と入力した場合にも、同様のエラーメッセージが表示されます。（6月20日10時更新）
	・エラーチェックで「工期は年度の範囲内で指定してください」となってしまいます（5月14日10時更新）
	・エラーチェックを行うとメッセージが表示されます。どのような内容のエラーになるのでしょうか。　入力内容に誤りがない場合には、どのようにすればよいのでしょうか。（6月19日11時更新）
	・2025年4月以前に発注者から建設発生土情報の更新を指示され、通知されていたコードを、メニュー画面にある「発注者から指示された工事を自社の担当工事として紐付ける」から入力すると、「認証コードが正しくありません」と表示されます。（6月3日10時更新）
	・発注者から、「【コブリス・プラス】建設発生土　土量情報更新のための認証コードのお知らせ」のメールが届きました。記載されたURLをクリックしても、コブリス・プラスにログインしてメニュー画面右側の「発注者から指示された工事を自社の担当工事として紐付ける」から認証コードを入力しても、「入力された認証コードが正しくありません。」と表示されます。（6月4日10時更新）
	・「【コブリス・プラス】建設リサイクルガイドライン様式提出のお知らせ」のメールが届きました（と発注者から連絡がありました）が、どうすればいいですか。　URLをクリックするとログイン画面が表示されますが、利用契約していないためログインできません。発注者がログインして内容の確認等を行わなければ、何か不都合が生じるのでしょうか。（6月27日10時更新）
	・「【コブリス・プラス】建設リサイクルガイドライン様式提出のお知らせ」のメールが届きました。記載されたURLをクリックしてコブリス・プラスにログインしても、「指定された工事データは存在しません。」と表示されます。また、メールに記載されたとおり、コブリス・プラスにログインして「建設副産物情報のデータを管理する－建設リサイクルガイドライン様式・チェックリストの確認」のメニューから検索しても、該当データが見あたりません。（5月26日10時更新）

	＜データの出力・印刷＞
	・建設リサイクルガイドライン様式や現場掲示用の様式は、どのようにすれば印刷できますか。工事データの登録作業後に、改めて様式を印刷することができますか。発注者に提出（メール送信）する前に出力（ダウンロード）して内容を確認することはできないのですか。（6月13日10時更新）
	・コブリス・プラスでは、これまでの「建設副産物情報交換システム工事登録証明書（計画・実施）」をどのようにすれば入手できますか。印刷することはできないのでしょうか。（6月17日10時更新）
	・「データ提出」操作を行った後に建設リサイクルガイドライン様式等の帳票の印刷が可能になるとのことですが、発注機関がコブリス・プラスを契約していない場合でも「データ提出」を行って問題ありませんか。（6月18日10時更新）
	・建設リサイクルガイドライン様式には「発注担当者チェック欄」がありますが、発注者によるチェック結果が確認済となった後に様式を印刷しても、空欄のままとなっています。問題はありませんか。（6月20日10時更新）
	・出力（ダウンロード）した計画書等のPDFファイルが保護されていて編集できません（パスワードの入力を求められます）、また、ファイルを結合すると開けなくなります　保護を解除することはできますか（５月20日15時更新）
	・発注者のメニュー画面の「処理施設を相手とした建設副産物の搬出入先を検討する」や、受注者のメニュー画面の「処理施設等の搬出先・搬入元を調べる」をクリックして、表示された画面を操作すると「処理施設一覧」の画面がポップアップ表示されます。この画面の内容を印刷することはできますか。（5月30日10時更新）
	・コブリス・プラスではエラーチェック結果の一覧表を出力することはできないのでしょうか。（5月30日10時更新）
	・データ提出後に（受注者）／受注者から提出された（発注者）工事の詳細画面からダウンロードできるデータの中に、「工事概要情報（JSON形式）」というものがありますが、これはどのようなデータなのでしょうか。内容を確認できるのでしょうか。（6月24日10時更新）

	＜建設リサイクル法第11条通知＞
	・メニュー画面の「都道府県知事への計画の通知（建設リサイクル法11条通知）」から第11条通知を行いたいのですが、受理者が選択肢にありません。（5月19日13時更新）
	・コブリスで建設リサイクル法第11条通知を完了している工事が、コブリス・プラスでは通知が完了していないものとして表示されます。（5月20日15時更新）
	・誤って実施した／された建設リサイクル法第11条通知を一覧表示から削除することはできますか。　第11条通知電子化サービスに対応していない（受理者がコブリス・プラスを利用していない）工事を一覧表示されないようにしたり、削除したりすることはできないのですか。（6月2日10時更新）

	＜データの取りまとめ・取りまとめID＞
	・取りまとめのメニューでチェック結果一覧を出力しましたが、その内容を各工事の詳細画面のチェック結果で確認したところ、内容が異なっていました。（6月2日10時更新）

	＜その他全般＞
	・「コブリス・プラスの使い方」を印刷したい（5月15日18時更新）
	・操作方法がわかりません
	・その他の事項について問い合わせたい


